POCTIVE REMESLO

OBCHODNE, DODACIi A TECHNICKE PODMINKY

PROWERK - REALIZACE NA KLiC (VCETNE MONTAZE)
Platné od 1. 1. 2026

Tyto podminky upravuji smluvni vztah mezi PROWERK a Klientem pfi realizaci projekt( véetné
montaze. Nevztahuji se na dodavky bez montaze.

Dokument obsahuje:
TECHNICKOU SPECIFIKACI VYROBKU
NAVOD K POUZiVANi A UDRZBE VYROBKU

I. Vymezeni pojmu

¢ Projekt — dodani a montaz vyrobk(l PROWERK dle projektové specifikace.

e Navrh projektu — dokument obsahujici cenovy navrh, rozsah, technické feSeni a podminky.
¢ Projektova specifikace — technicky popis predmétu projektu.

¢ Rozpocet projektu — cenova kalkulace projektu.

¢ Vyrobni dokumentace (VD) - zavazna technicka dokumentace k vyrobé.

e DSP - dokumentace stavebni pfipravy.

¢ Dodavatel - Projectil Group, s.r.0., pobocka PROWERK.

¢ Klient — fyzicka nebo pravnicka osoba, pro kterou je Projekt realizovan.

Il. Charakter projektu
Projekt je vzdy navrhovan individualné v ramci vyrobniho programu PROWERK.
Dodavka zahrnuje:
e vyrobu,
e dopravu,
e odbornou montaz (je-li sjednana),
e predanidila s predavacim protokolem.
Projekt je realizovan jako dilo dle ob¢anského zakoniku.

Ill. Postup realizace
1. Zpracovani Navrhu projektu.
Uzavfeni Smlouvy o realizaci.
Vypracovani DSP (je-li soucasti rozsahu).
Kontrola stavebni pfipravenosti (pokud je sjednana montaz).
Zpracovani a odsouhlaseni VD.
Zajisténi vyroby (obvykle do 6-8 tydnl od odsouhlaseni VD).
7. Montaz a pfedani dila (je-li sjednana).
Terminy jsou orientaéni a mohou byt upraveny dle vytizeni vyroby, klimatickych podminek a
soucinnosti Klienta.

o0k ON

IV. Cena projektu
Cena vychazi z Rozpoctu projektu a je upfesnéna dle schvalené VD.
Pokud se cena odchyli o vice nez 5 %, ma Klient pravo odstoupit,
neplati to v pfipadé, ze odchylka vznikla:

e zmeénou rozsahu ze strany Klienta,

e zmeénou technického feseni,
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e zmeénou materialu nebo designu,
e dodatec¢nymi pozadavky,
¢ nedostatky stavebni pfipravenosti.
Cena nezahrnuje:
e stavebni prace,
e spotfebu energii pfi montazi,
e likvidaci odpadu (Uctovano dle skute¢nosti),
e jefabovou Ci manipulacnitechniku (neni-li vyslovné uvedena).
DPH je uctovano dle platné legislativy (12 % pro bytové objekty, jinak 21 %).

V. Platebni podminky
1. 50 % po podpisu smlouvy
2. 30 % po dokonceni vyroby pfed povrchovou Upravou
3. 20 % po montazi a prevzeti bez vad

V pfipadé prodleni s Uhradou mUzZe byt realizace preruSena.

VI. Stavebni pfipravenost
Za stavebni pfipravenost odpovida Klient.
To zahrnuje:
e rovinnost,
e pevnost,
e rozmeérovou spravnost,
e Unosnost podkladd,
e kompatibilitu s konstrukeci.
Pokud stavebni pfipravenost neodpovida DSP nebo obvyklym standardim:
e Dodavatel mUzZe prace nezahdjit nebo prerusit,
e vzniklé vicendklady hradi Klient,
e sazba napravnych praci: 600 K¢ / hod / pracovnik + material.

VII. Odsouhlaseni vyrobni dokumentace
VD je zaslana Klientovi k odsouhlaseni.
Pokud Klient do 5 pracovnich dn(:

e nevznese pripominky,

e nebo pisemné neodsouhlasi,
ma se za to, ze VD byla schvalena.
Po schvaleni VD nelze pozadovat zmény.

VIII. Klimatické podminky a vy$si moc
Montaz muze byt pferusena nebo odloZena z dlvodu:

e mrazu,
e deste,
e vétru,

e extrémnich teplot,
e nepredvidatelnych klimatickych podminek.
Tyto okolnosti nejsou prodlenim Dodavatele.

IX. Soucinnost Klienta
Klient je povinen zajistit:
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Nesplnéni povinnosti mize vést k pferuseni praci a Uc¢tovani vicenakladu.
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pfistup na staveniste,

moznost parkovani,

zdroj elektrické energie,

bezpecny pracovni prostor,

odstranéni prekazek v prostoru montaze.

X. Zaruka

® 20 let — konstrukeni cast

¢ 2 roky — ostatni ¢asti

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé:

nevhodnym uzivanim,
nedodrzenim navodu,

zasahem treti osoby,
mechanickym poskozenim,
nedostate¢nou udrzbou,
klimatickymi vlivy,

nespravnou stavebni pfipravenosti.

XI. Servisni zasahy
Servisni vyjezdy jsou zpoplatnény, pokud:

zédvada nevznikla vyrobnivadou,

jde o nasledek pocasi (namraza, vitr, snih),
zafizeni je blokovano mechanickou prekazkou,
nebyla provadéna udrzba.

Zarucni servis se vztahuje pouze na skutec¢né vyrobni vady.
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TECHNICKA SPECIFIKACE VYROBKU PROWERK

1. Zafazeni vyrobkil a obecné podminky
Vyrobky PROWERK jsou zafazeny do oboru ocelovych konstrukci a zamecnickych vyrobkd
(ochranna zabradli, schodiSté a rampy, vrata, brany a oploceni).
Jsou vyrabény:
e vsouladu s pfislu§nymi normami CSN,
ve shodé s obvyklymi standardy a béznou praxi vdaném oboru,
s odpovidajici kvalitou,
e vsouladu s odsouhlasenou vyrobni dokumentaci.
Provedeni konstrukénich a estetickych detaill, které nemaiji vliv na funkénost dila, podléha
vyhradnimu uvazeni Dodavatele.
Vyrobky PROWERK jsou uréeny vyhradné pro privatni ucely.
Dodavatel neodpovida za $kody zplisobené nevhodnym nebo neodbornym pouzitim vyrobka.

2. Konstrukéni provedeni
Vyrobky jsou zhotoveny z robustnich ocelovych materiald. Konstrukéni profilové materialy maji
minimalni tloustku stény 2 mm.
Konstrukce jsou:

e svafované,

e pripadné Sroubované nebo nytované.
Svary

e Svary na pohledovych plochach jsou pfebrousené.

o Neprebrusuji se konstrukéni a pevnostni svary, koutové svary a svary tézce pfistupné pro

prebrouseni.

e Minimalnivelikost svaru je 3 mm.

e Podélné konstrukce jsou svafovany pferusovanymi svary.
Dilata¢ni mezery
Konstrukce zhotovené z vice dild jsou obvykle navrZzeny s dilataénimi mezerami (napf.
napojovani zabradli, madel, styky konstrukci se zdivem ¢i stropni konstrukci apod.).
Deformace materialu
Pti svafovani dochazi k pfirozenym deformacim materialu. Tyto deformace mohou byt zesileny
naslednym zarovym zinkovanim.
Rozmeérova a tvarova nepresnost neni vadou, pokud nema vliv na funkénost vyrobku.

3. Spojovaci a mechanické prvky
Sroubové spoje, spojovaci a kotevni material, mechanické a technologické komponenty (napf.
kladky, voziky, dorazy, ¢epy, drzaky, konzole, panty apod.):
e jsou opatfeny nerezovou antikorozni ochranou nebo galvanickym zinkovanim (stfibro-
Sedy vzhled),
e nejsou lakovany barvou.
Vybér, pouziti a pfipadné Upravy téchto komponent podléhaji vyhradnimu uvazeni Dodavatele.

4. Zarové zinkovani

Ocelové konstrukeni ¢asti venkovnich vyrobkU jsou vzdy Zarové zinkovany ponorem.
e Zinkovany jsou i vnitini stény uzavienych profild.
e Ztohoto dlivodu jsou na uzavienych profilech vyhotoveny technologické otvory.
e Technologické otvory se nasledné nezakryvaiji.
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Zinkovany povrch ma primarné protikorozni, nikoli dekorativni funkci.
Vzhled zinkovaného povrchu
Zinkovany povrch mUze:

e gasem Sednout,
vytvaret mapovity povrch,
mit siln&jsi vrstvu zinku v mistech svard (mirné vystouply povrch),
vykazovat plasticky reliéf, prohlubng, jehlicky, Supinky apod.
Mohou se objevit:

e bilé povlaky (,,bila rez“),

e povlaky odstinu oranzové (,.cizi rez®),

o lokalnitecky ¢i tmavé povlaky ze zbytk( kyselin a popela,

e lokalni odloupnuti tenké vrstvy zinku (pod ni je intermetalicka Fe-Zn vrstva).
Uvedené projevy nejsou vadou vyrobku.
Pfipadné lokalni upravy se provadéji aplikaci studeného zinku.

5. Lakovani a barevna uprava
Ocelové materialy (zejména valcované), svary, prebrousené plochy a zinkované ¢asti jsou
pfirozené charakteristické strukturou a nerovnostmi. Tyto vlastnosti se promitaji do finalniho
barevného povrchu.
Barva nerovnosti povrchu kopiruje.
Praskové lakovani (komaxit)
Pri vypalovani praskové barvy na zinkovaném povrchu mliZze dochazet k:
e vzniku bublinek,
e drobnym prasklinam,
e prohlubnim,
e jinym lokalnim nerovnostem.
Tyto projevy:
e nemaji vliv na pfilnavost barvy,
e neovliviuji funkénost,
e maiji pouze esteticky charakter,
e nelze je povazovat za vadu.

6. Manipulace a montaz

Pfi pfepravé a manipulaci mUze dojit k drobnym odérkam laku. Tyto odérky jsou odstranény
lokalni opravou (pretfenim nebo prestfikanim). Lokalni opravy laku nejsou zavadou.

Pri kompletaci a montazi mzZe dochazet ke vzniku ocelového prachu a $pon, které mohou
oxidovat a vytvaret zZluto-oranzové povlaky.

Nejedna se o rezivéni vyrobkd.

Tyto projevy lze odstranit Setrnym setfenim vlhkym hadrem a nepfedstavuji vadu.

Rozsah povrchovych tprav venkovnich ocelovych konstrukci PROWERK
Povrchova Uprava standardné zahrnuje:
e zarové zinkovani ocelovych konstrukci ponorem,
e lehké rozbrousSeni zinkovaného povrchu na pohledovych plochach a v mistech
extrémnich nerovnosti (,,stok(),
e odmasténidle potfeby zine€natym fosfatem,
e lakovani nastfikem polyuretanovou barvou nebo praskovou vypalovaci barvou.
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Standardné nabizime 8 barevnych odstin(.
Za pftiplatek je mozné zvolit jakykoliv odstin dle vzorniku RAL Classic.

Automatizace a pohony bran

Pouzivana automatiza¢ni technika (elektrické pohony a pfislusné komponenty) je od spolecnosti
NICE a odpovida uvedenym technickym parametriim.

Elektrické pohony jsou z bezpecénostnich davod( vybaveny detekci pfekazek. Pokud pohon
zaznamena prekazku, zastavi chod a provede zpétny pohyb.

Za prekazku maze byt vyhodnocen i ndpor vétru.

V takovém pripadé se nejedna o vadu motoru ani o chybné zvoleny typ pohonu.

Mechanické komponenty

Mechanickeé dily a komponenty (napf. zamky, kovani, kladky, rolny, voziky, panty, drzaky apod.)
jsou peclivé vybirdny od renomovanych vyrobcl s cilem zajisténi dlouhodobé funkénosti a
minimalnich narokd na udrzbu.

Jejich vybér, pouziti a pfipadné Upravy podléhaji vyhradnimu uvazeni Dodavatele.
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NAVOD K POUZiVANi A UDRZBE VYROBKU PROWERK

(Zavazné podminky provozu)

1. Obecné zasady uzivani
Vyrobky PROWERK je nutné pouzivat vyhradné k ucelu, ke kterému byly vyrobeny, a obvyklym
zplsobem odpovidajicim jejich charakteru.
Uzivatel je povinen:

e pribézné kontrolovat technicky stav vyrobku,

e udrzovat jejv Cistoté a funk&nim stavu,

e predchazet jeho mechanickému poskozeni,

e zajistit bezpe€ny provoz v souladu s béznymi zasadami ochrany zdravi a majetku.
Jednotlivé dily vyrobk( nesmi byt demontovany, upravovany ani nahrazovany jinymi typy bez
souhlasu Dodavatele.

2. Bezpecny provoz pohyblivych ¢asti
Pohyblivé ¢asti (kfidla bran, vrat, dvefi apod.):
e musi mit pfi otevieni zajiSténi proti narazu vétrem,
e nesmi byt zajistovany jinym zplsobem, nez je ur¢eno konstrukei,
e pfipohybu nesmi mitv draze zadné prekazky,
e mezi pohyblivé a pevné ¢asti nesmi byt vkladany zadné predméty.
V zavieném stavu musi byt pohyblivé ¢asti radné zajiStény (zdmkem, zapadkou, elektrickym
pohonem apod.).

3. Provoz za zhorsenych klimatickych podminek
Vyrobky PROWERK jsou ur¢eny pro venkovni prostfedi. Je vSak nutné podcitat s vlivy pocasi.
Uzivatel je povinen:
e odstranovat snih, led a namrazu z prostoru pohybu vyrobku,
e zajistit, aby v draze pohybu nebyl led, §térk, posypova stl, bahno nebo jiny material,
e vzimnim obdobi kontrolovat hfebeny posuvnych bran, ozubena kola a pohyblivé Cepy,
e pred spusténim pohonu odstranit mechanické prekazky.
Vznik namrazy, pfimrznuti pohyblivych ¢asti, zatuhnuti maziva pfi extrémnich teplotach nebo
odpor zplsobeny vétrem nejsou vadou vyrobku ani pohonu.
V pfipadé detekce prekazky bezpecnostnim systémem pohonu (napf. pfi naporu vétru, odporu
zplsobeném ledem apod.) dojde k zastaveni nebo zpétnému chodu.
Nejedna se o poruchu zafizeni.

4. Elektrické pohony a automatizace
Elektrické pohony jsou vybaveny bezpecnostni detekci prekazek.
Za prekazku mize byt vyhodnoceno:

e mechanické zablokovani,

e namraza,

e silny vitr,

e nerovnost podkladu,

e odpor zplsobeny zanesenim mechanickych ¢asti.
Pfed pouzitim je nutné:

e zkontrolovat volnost pohybu,

e odstranit mechanické prekazky,
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e  zajistit, Ze konstrukce neni blokovana.
Pred jakymkoliv servisnim zasahem musi byt zafizeni odpojeno od elektrického napajeni a
zajisSténo proti samovolnému pohybu.

5. Pravidelna udrzba (povinnosti uzivatele)

Vizualni kontrola - minimalné 1x mésicné
e stav povrchoveé Upravy,
e pritomnost mechanickych prekazek,
e stav upeviiovacich prvka.

Mazani - minimalné 2x ro¢né

Promazat:
e panty,
o kladky,
e zavésy,
e Cepy,

e styéné plochy pohond,
e 3Snekové mechanismy,
e hfebeny a ozubend kola posuvnych bran.
Pouzivat tekutou vazelinu nebo maziva uréena pro venkovni kovové mechanismy.
Zamky a elektromagnety - minimalné 4% ro¢né
Promazat strelku, zapadku a zavoru.
Pouzivat maziva bez obsahu oleje a grafitu (napf. FAB mazadlo).
Kontrola spojli - minimalné 2x ro¢né
Zkontrolovat dotazZeni:

e pantq,
e drzaka,
e kladek,
e zamka,

e Sroubovych spojd konstrukei.
Uvolnéné spoje dotahnout a pfipadné provést sefizeni.

6. Cisténi povrchl
Je zakazano pouzivat:
e draténky,
e brusné prostredky,
e Ostré predméty,
e agresivni chemicka rozpoustédla,
e pripravky na bazi acetonu.
Povrch je dovoleno Cistit pouze:
e vlhkym hadfikem,
e jemnym saponatem.
Vznik ocelového prachu a naslednych Zluto-oranZovych povlakl neni korozi vyrobku a lze jej
odstranit setfenim.

7. Opravy a zasahy

Pfi opravach a vyménach je nutné pouzivat pouze originalni nebo totozné komponenty.
Prelakovavani pohyblivych ¢asti, kluznych mechanismi nebo funkénich otvor( je zakézano.
Technologické odvodnovaci a funkéni otvory musi zlstat volné a prlichozi.
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8. Servisni zasahy
Servisni vyjezd je zpoplatnén v pfipadé, Ze:
e zavada vznikla nedodrZzenim tohoto navodu,
e zafizeni bylo blokovano mechanickou pfekazkou (led, snih, vitr, necistoty),
nebyla provadéna pravidelna udrzba,
nebyl odstranén stav zplsobeny klimatickymi vlivy.
Servisni vyjezd z divodu vlivll po¢asi (ndmraza, snih, vitr, extrémni teploty) neni zaruéni vadou
vyrobku.

9. Vyrobky jinych dodavatell
Pokud jsou soucasti vyrobku komponenty jinych vyrobcl (napf. pohony NICE), fidi se jejich
provoz samostatnymi navody téchto vyrobcu.

Doporuceni (prakticka poznamka)

V zimnim obdobi doporucujeme:
e kontrolovat stav hfebene posuvnych bran pfed kazdym pouzitim,
e odstranit namrazu pred spusténim pohonu,
e nepouzivat pohon k ,,rozlamani ledu”.
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