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REKLAMACNI RAD
Platny od 1. 1. 2026

1. Uplatnéni reklamace
Reklamaci lze uplatnit:
e pisemné na email: info@prowerk.cz
e postou na adresu provozovny: Jungmannova 9, 26701 Kralav Dvar
e 0sobné po predchozi domluvé
Reklamace musi obsahovat:
e identifikaci zakaznika
e Cislo smlouvy / zakazky
e popisvady

o fotodokumentaci (je-li to mozné)

2. Lhity

Spotrebitel:
e ma pravo uplatnit reklamaci do 24 mésict od pfevzeti (neni-li stanovena delSi zaruka)
¢ reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl

Podnikatel:

o Llhity se fidi uzavienou smlouvou

3. Zaruka
e Konstrukéni ¢ast vyrobku: 20 let
e Ostatni ¢asti: 2 roky

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé:
e nespravnou montazi

e nespravnou manipulaci

neodbornym zdsahem

bé&Zznym opotfebenim

mechanickym poskozenim

4. Zpusob vyfizeni reklamace

Reklamace mize byt vyfizena:
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e oOpravou
e vymeénou casti vyrobku
e pfiméfenou slevou

e odstoupenim od smlouvy (v zakonnych pfipadech)

5. Mimosoudni feseni sporu

V pfipadé sporu mdze spotfebitel vyuzit mimosoudni fe$eni prostiednictvim Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz).
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