PROJECTIL GROUP, s.r.o. | KOWERK

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

internetového obchodu KOWERK

Platné od 10. 8. 2026

PROJECTIL GROUP, s.r.o. plsobi pod obchodnimi znaékami PROWERK a KOWERK. Pod znackou PROWERK se
zamérfuje na zakazkovou vyrobu plotl, bran, vstupnich a viezdovych systému na miru, véetné souvisejicich
sluzeb. Pod zna¢kou KOWERK vyrabi a prostfednictvim internetového obchodu prodava standardizované
vyrobky uréené k dodani bez montaze.

Veskeré smluvni vztahy, prava a povinnosti vznikaji spole¢nosti PROJECTIL GROUP, s.r.o.; oznac¢eni PROWERK
a KOWERK predstavuji obchodni znac¢ky, pod nimiz spole€¢nost nabizi své vyrobky a sluzby.

I. Prodavajici a zakladni ustanoveni

Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu KOWERK je:
PROJECTIL GROUP, s.r.o.

IC: 29004977

DIC: CZ29004977

Sidlo: U Zatisi 545/3, 147 00 Praha 4

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 159314
Provozovna: Jungmannova 9, 267 01 KralGv Dvr

E-mail: info@kowerk.cz

Telefon: 734727 180

(dale jen ,Prodavaijici)

Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji vztahy vznikajici pfi nakupu prostfednictvim
internetového obchodu KOWERK mezi Prodavajicim a fyzickou nebo pravnickou osobou jako kupujicim (dale
jen ,Kupujici“).

Je-li Kupujici spottebitelem, pouziji se na smluvni vztah rovnéz zvlastni ustanoveni pravnich predpist na
ochranu spotfebitele. Ustanoveni téchto VOP nelze vykladat tak, aby omezovala prava spotiebitele, ktera
nelze smluvné vylougit.

Il. Charakter vyrobkii KOWERK

KOWERK nabizi standardizované kovove vyrobky v pfedem definovanych rozmérech, konstruk&nich variantach
a volitelnych konfiguracich. Vyrobky jsou standardné dodavany bez montéaze jako pfipravené sestavy nebo
stavebnice uréené k montazi Kupujicim nebo jim zvolenou montazni firmou.

Prodavajici neprovadi u dodavek KOWERK zaméreni stavby ani kontrolu stavebni pfipravenosti v misté
instalace, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Kupujici je pfed objednanim povinen ovéfit zejména rozmeérové a stavebni podminky mista instalace a
vhodnost zvolené varianty. Soucasti procesu objednavky je technicka kontrola zvolené konfigurace
Prodavajicim; tato kontrola nenahrazuje zaméreni stavby ani kontrolu Uidajd a podkladt, které mize ovéfit
pouze v misté instalace.

Podrobné technické, dodaci, zaruéni a provozni podminky upravuji Obchodni, dodaci a technické podminky
KOWERK (dale jen ,,OTP“), které jsou soucasti smluvniho ramce.
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lll. Informace o zbozi a ceny

Hlavni vlastnosti vyrobku, dostupné rozméry, varianty, vybava a cena jsou uvedeny u pfisluSného vyrobku v
internetovém obchodé. Kupujici voli konfiguraci z moznosti, které Prodavajici u daného vyrobku nabizi.

Ceny jsou uvadény v ¢eskych korunach. Je-li Kupujicim spotfebitel, je konec¢na cena zobrazena v€éetné DPH;
pfipadné naklady na dopravu nebo jiné zvolené sluzby jsou Kupujicimu sdéleny pfed odeslanim zdvazné
objednavky.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo opravit zjevnou chybu v cené nebo popisu vyrobku. Pokud byla objednavka
u¢inéna na zakladé zjevné chybného tdaje, Prodavajici na tuto skutec¢nost Kupujiciho upozorni a navrhne dalsi
postup; bez souhlasu Kupujiciho nebude smlouva za opravenych podminek uzavfena.

IV. Objednavka a uzavieni smlouvy

Kupujici provede objednavku vybérem vyrobku a jeho konfigurace, vliozenim do kosiku, vyplnénim
poZadovanych Udajd a odeslanim objednéavky prostfednictvim internetového obchodu.

Pfed odeslanim objednavky ma Kupujici moznost zkontrolovat a opravit zadané udaje. Odeslanim objednavky
Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, pfisluSnymi OTP a dalSimi dokumenty, na které je v
objednavkovém procesu vyslovné odkazano.

Odeslanim objednavky Kupuijici ¢ini navrh na uzavieni smlouvy. Automatické potvrzeni pfijeti objednavky neni
samo o sobé pfijetim navrhu, pokud z jeho obsahu vyslovné nevyplyva jinak.

Prodavajici objednavku pfed zahajenim vyroby technicky zkontroluje. Vyzaduje-li objednavka doplnéni nebo
upfesnéni, kontaktuje Kupujiciho. Prodavajici nasledné Kupujicimu zasle navrh smlouvy, potvrzenou
specifikaci nebo jiny dokument jednoznacné potvrzujici pfijeti objednavky a konec¢né podminky dodavky.
Smlouva vznika zplisobem uvedenym v tomto dokumentu, typicky jeho podpisem nebo jinym vyslovnym
pfijetim Kupujicim.

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Prodavajici uchovava smluvni dokumentaci po dobu stanovenou
pravnimi pfedpisy a svymi opravnénymi provoznimi potfebami; Kupujici obdrzi smluvni dokumentaci na
trvalém nosici, zpravidla e-mailem.

V. Technicka kontrola a podklady Kupujiciho

Pfed zahéjenim vyroby Prodavaijici kontroluje, zda zvolena konfigurace odpovida nabizenému systému a zda
neobsahuje zjevny technicky rozpor.

Kupujici odpovida za spravnost jim zadanych rozmérd, dajad, fotografii, vykrest a dalSich podklad( a za to, Ze
misto instalace umoznuje pouZiti objednaného vyrobku.

Zjisti-li Prodavaijici, Zze pokyn, Gdaj nebo pozadavek Kupujiciho je zjevné nevhodny nebo m(iZze ohrozit spravnou
funkci vyrobku, upozorni na tuto skute¢nost Kupujiciho a podle okolnosti navrhne Upravu. Trva-li Kupujici na
nevhodném feseni, mize Prodavajici jeho provedeni odmitnout, pokud by mohlo vést k nefunkénimu,
nebezpeénému nebo technicky nepfipustnému vysledku.

VI. Platebni podminky

Neni-li u konkrétni objednavky nebo ve smlouvé uvedeno jinak, je cena hrazena pfedem pfed zahajenim
vyroby, nebo pfed dodanim.

Vyroba je zahdjena po splnéni sjednanych podminek, zejména po odsouhlaseni potfebné dokumentace nebo
specifikace a pfipsani pozadované zalohy.

Bez uhrady splatné ¢asti ceny neni Prodavajici povinen vyrobek vydat ani odeslat.
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Konkrétni platebni metody dostupné pro danou objednavku jsou uvedeny v internetovém obchodé nebo ve
smluvnich podkladech.

VII. Vyroba, termin a zmény objednavky

Obvykly termin vyroby je pfiblizné 6-8 tydnl od splnéni podminek pro zahajeni vyroby, zejména od
odsouhlaseni potfebné dokumentace nebo specifikace a pfipsani zalohy, neni-li u vyrobku nebo ve smlouvé
uvedeno jinak.

Uvedeny termin je obvykly. Konkrétni termin mUzZe byt ovlivnén rozsahem objednavky, dostupnosti komponent,
technologickymi postupy a aktualni vytizenosti vyroby. O podstatné zméné Prodavajici Kupujiciho informuje.

Po zahajeni vyroby lze zménu konfigurace provést pouze po dohodé s Prodavajicim a tehdy, umozniuje-li ji stav
vyroby. Zména muize mit vliv na cenu i termin dodani.

VIIl. Dodani, doprava a prevzeti

Vyrobky KOWERK jsou dodavany bez montaze, a to osobnim pfevzetim nebo pfepravou na sjednané misto.
Konkrétni zplisob a cena dopravy jsou uvedeny v objednévce nebo smluvnich podkladech.

Kupuijici je povinen zajistit moZnost bezpe&ného pfijezdu a pfevzeti zasilky s ohledem na rozméry a hmotnost
vyrobku a potfebnou soucinnost pfi vykladce, pokud nebylo sjednano jinak.

Pti prevzeti doporucujeme zkontrolovat stav zasilky a zjevné poSkozeni obalu nebo vyrobku bez zbyte¢ného
odkladu zaznamenat dopravci a oznamit Prodavajicimu. Tim nejsou dotéena zakonna prava Kupujiciho z
vadného plnéni.

Nebezpedi Skody na véci pfechazi na Kupujiciho v souladu s pravnimi pfedpisy a sjednanym zptsobem dodani.

IX. Montaz a stavebni pripravenost

Montéaz vyrobkd KOWERK neni standardni souééasti dodavky. Kupujici zajistuje na vlastni odpovédnost stavebni
pfipravenost, montaz, kotveni, elektroinstalaci, zapojeni a sefizeni, pokud neni u konkrétni dodavky vyslovné
sjednano jinak.

Kupuijici je povinen postupovat podle dodanych montaznich a technickych pokyn( a zajistit, aby prace, které
podle pravnich predpisl vyZaduji odbornou zplsobilost, provadéla odborné zptsobila osoba.

Prodavajici neodpovida za vady nebo Skody zplisobené nespravnou stavebni pfipravenosti, neodbornou
montazi, chybnym zapojenim, pouzitim nevhodnych komponent nebo zasahem tfeti osoby, pokud za takovou
¢innost Prodavajici nepfevzal odpovédnost.

X. Odstoupeni spotrebitele od smlouvy uzaviené na dalku

Je-li Kupujici spotfebitelem a byla-li smlouva uzaviena prostfednictvim internetového obchodu nebo jinym
prostfedkem komunikace na dalku, ma zasadné pravo odstoupit od smlouvy bez udani ddvodu ve lhté 14 dnd
za podminek stanovenych ob&anskym zakonikem.

Lhita pro odstoupeni u kupni smlouvy bézi zpravidla ode dne, kdy spotfebitel nebo jim urcena tfeti osoba
odligna od dopravce pfevezme zboZi; u vice kust nebo ¢asti jedné objednavky se pocatek lhity uréi podle
zékona.

Pro odstoupeni mizZe spotfebitel pouzit vzorovy formulaf uvedeny v pfiloze téchto VOP, neni to vSak jeho
povinnost. Odstoupeni musi byt odeslano Prodavajicimu pfed uplynutim pfislusné lhity.

Spotiebitel zasle nebo pfeda zboZi zpét bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeni, pokud
se s Prodavajicim nedohodne jinak. Pfimé naklady na vraceni zbozi nese spotiebitel, neni-li pravnim
pfedpisem nebo dohodou stanoveno jinak.
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Vzhledem k rozmérim a hmotnosti nékterych vyrobkdl KOWERK nemusi byt moZzné jejich vraceni béznou
postovni cestou. V takovém pfipadé mohou pfimé naklady na vraceni odpovidat nédklad{im specializované
nebo paletové prepravy; konkrétni vyse zavisi na rozméru, hmotnosti a misté prevzeti.

Prodavaijici vrati spotfebiteli pfijaté penézni prostfedky véetné nakladl na nejlevnéjsi nabizeny zplisob dodani
v zdkonném rozsahu a lhGté. Prodavajici neni povinen vratit penézni prostiedky dfive, nez obdrzi zboZi nebo
spotfebitel prokaze, Ze je odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

Spotiebitel odpovida pouze za sniZeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dlsledku nakladani se zbozim jinym
zplUsobem, nez je nutné k seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti.

XI. Vyjimka z prava na odstoupeni u vyrobkii podle poZadavki spotiebitele

Pravo na odstoupeni ve 14denni lhité se neuplatni v pfipadech, kdy zakon stanovi vyjimku, zejména u zboZzi
vyrobeného podle pozadavkl spotiebitele nebo pfizplisobeného jeho osobnim potfebam.

Samotna skutec€nost, Ze Kupujici vybira z pfedem nabizenych standardnich variant KOWERK, automaticky
neznamena ztratu prava na odstoupeni. Vyjimka se pouzije pouze tehdy, pokud konkrétni vyrobek podle
povahy objednavky skutec¢né napliiuje zakonné podminky pro zboZi vyrobené podle pozadavk( spotiebitele
nebo pfizpisobené jeho osobnim potfebam.

Pokud se tato vyjimka na konkrétni objednavku vztahuje, bude na tuto skute¢nost spotrebitel jasné upozornén
pfed uzavienim smlouvy. Tim neni dotéeno pravo reklamovat pfipadnou vadu vyrobku.

XIl. Prava z vadného plnéni, zaruka a reklamace

Prava Kupujiciho z vadného plnéni a postup pfi reklamaci se fidi pravnimi pfedpisy, Reklama&nim fadem
PROJECTIL GROUP - PROWERK & KOWERK, pfislusnymi OTP a konkrétni smlouvou.

Je-li Kupujici spotfebitelem, mlzZe vytknout vadu, kterou véc méla pfi pfevzeti a ktera se projevi v dobé dvou let
od prevzeti, za podminek stanovenych ob&anskym zakonikem.

Nad ramec zakonnych prav poskytuje Prodavajici na vybrané vyrobky KOWERK zaruku za jakost v rozsahu
uvedeném v OTP a Reklamacnim fadu; zejména miZe byt poskytovana 20letd zaruka na konstrukéni integritu
nosné ocelové konstrukce a 2leta zaruka na ostatni ¢asti, komponenty a povrchovou upravu, neni-li u
konkrétniho vyrobku stanoveno jinak.

Reklamaci lze u objednavek KOWERK uplatnit zejména e-mailem na info@kowerk.cz, poStou na adrese
provozovny nebo osobné po pfedchozi domluvé.

Xlll. Navody, pouzivani a udrzba

Kupujici je povinen vyrobek pouzivat a udrZzovat v souladu s jeho Ucelem, technickymi podminkami a dodanymi
navody. Je-li s ohledem na povahu vyrobku potfebny navod, Prodavajici jej poskytne v ceském jazyce na
trvalém nosici dat nebo jinym zakonnym zplisobem; v pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy jej na Zadost
poskytne také v listinné podobé.

NedodrZzeni montaznich, provoznich nebo tdrzbovych pokynd mlze mit vliv na posouzeni pficiny pfipadné
vady, pokud mezi poruSenim pokyn( a vznikem vady existuje souvislost.

XIV. Ochrana osobnich udaji a obchodni sdéleni

Zpracovani osobnich Udajd se fidi samostatnymi Zasadami ochrany osobnich Gdaji PROJECTIL GROUP, s.r.o.
- PROWERK & KOWERK, které jsou zvefejnény na webovych strankach.
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Osobni udaje potfebné k uzavieni a plnéni smlouvy, dodani vyrobku, ucetnictvi a vyfizeni reklamaci jsou
zpracovavany na prislusném pravnim zaklade; jejich zpracovani pro tyto Ucely neni podminéno samostatnym
marketingovym souhlasem.

Zasilani obchodnich sdéleni se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a moznosti pfijemce jejich dalSi zasilani
odmitnout.
XV. Mimosoudni reSeni spotiebitelskych spora

Dojde-li mezi Prodavajicim a spotiebitelem ke sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou
dohodou, mizZe spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu.

Ptislusnym subjektem je Ceska obchodni inspekce, Stépanska 44, 110 00 Praha 1. Informace o mimosoudnim
fedeni sporll a zplisobu podani ndvrhu jsou dostupné na internetovych strankéach Ceské obchodniinspekce.

XVI. Vztah VOP k ostatnim dokumentiim
Pro smluvni vztah se pouziji zejména:

e konkrétni smlouva, potvrzena objednavka nebo jiny individualné sjednany dokument,

e tyto VSeobecné obchodni podminky KOWERK,

e Obchodni, dodaci a technické podminky KOWERK,

e Reklamacni fad PROJECTIL GROUP - PROWERK & KOWERK,

e technicka dokumentace, montazni, provozni a udrzboveé navody vztahujici se ke konkrétnimu vyrobku.

V pfipadé rozporu ma individualni ujednani ve smlouvé pfednost pfed obecnymi podminkami. U spotfebitele
tim nejsou dotéena prava, od nichz se nelze odchylit v jeho neprospéch.

XVII. Zavérecna ustanoveni
Pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Prodavajici mize VOP pro budouci smlouvy ménit nebo dopliiovat. Na jiz uzavienou smlouvu se pouzije znéni
VOP, které bylo soucasti smluvniho ramce pfi jejim uzavreni.

Tyto VOP nabyvaji u€innosti dne 10. 8. 2026.
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PRILOHA

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Tento formular vyplite a odeSlete pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy a mate podle pravnich
pfedpisl pravo na odstoupeni.

Adresat:

PROJECTIL GROUP, s.r.o.

Jungmannova 9, 267 01 Krallv Dvar

E-mail: info@kowerk.cz

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o koupi nasledujiciho zbozi:

Cisl0 0DJEANAVKY / SMUOUVY: ...eveieeieteeeeee et ettt e e ettt e eneeeeaeeeaeeeeteeeneeenseeereeeaeeenees
Datum objednani: ....cceeeveiiiiiiiiiiiiieceeeeans Datum prevzetic ..ocvveveiiiieiieiiiieeeeeeeeen
Jmeéno a pfijmeni spotiebitele: ...
Adresa SPOTTEDITELE: ..vuuiiiiiii it r e e ee e e e e e e e e e e e e e eaeeaneeans

o 0 0 F= T L WA (=1 =] (o] o RN

Cislo u&tu pro vraceni penéznich prostredkd (je-li relevantni):

Datum: oo

Podpis spotiebitele (pouze pfi zaslani v listinné podobé):
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